Prova — Coordenador de Credenciamento

As perguntas 1 a 10 valem 1 ponto cada — as perguntas 11 e 12 valem 5 pontos cada.
Assinale a letra que corresponde a resposta correta para as perguntas 12 a 82:
12 Pergunta A Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos:

A) E uma tabela de pregos;

B) Se refere a honorarios médicos;

C) Possui mais de 4 edigdes;

D) Estdo corretas as alternativas A, Be C;
E) Estdo incorretas as alternativas A, B e C.

22 Pergunta A RN 42 da ANS:

A) Define critérios para reajuste dos contratos, inclusive forma e periodicidade;

B) Define que os contratos devem descrever critérios para reajuste, contendo forma e periodicidade;
C) Define que os contratos podem descrever critérios para reajuste, contendo forma e periodicidade;
D) Estdo corretas as alternativas A, Be C;

E) Estdo incorretas as alternativas A, B e C.

32 Pergunta A RN 241 da ANS:

A) Define que pode ser aplicado a todos os precos da Tabela Brasindice um fator correspondente a
remuneracdo pelos servigos de selecdo, programacgao, fracionamento, armazenamento, distribuicao,
manipulagdo, unitarizacdo, dispensacdo, controle e aquisicdo dos medicamentos;

B) Define o fator que pode ser aplicado a todos os precgos da Tabela Brasindice correspondente a
remuneragdo pelos servigos de sele¢do, programacgdo, fracionamento, armazenamento, distribuigao,
manipulagdo, unitarizacao, dispensagao, controle e aquisicdo dos medicamentos;

C) Define que deve ser aplicado a todos os pregos da Tabela Brasindice um fator correspondente a
remuneragdo pelos servicos de sele¢do, programacdo, fracionamento, armazenamento, distribuigao,
manipulagao, unitariza¢ado, dispensag¢ao, controle e aquisicdo dos medicamentos;

D) Estdo corretas as alternativas A, Be C;

E) Estdo incorretas as alternativas A, B e C.

42 Pergunta Supondo que a operadora A adquiriu a operadora B em 31/12/2009:

A) A partir de 01/01/2010 fica valendo para a operadora B todas as regras acordadas entre o hospital e a
operadora A, mesmo que o contrato com a operadora B definir necessidade de aditivo devido a alteracdo
da composigdo societaria;

B) O contrato com a operadora B permanece valido e suas regras devem ser seguidas sem alteragGes,
independente de haver clausula que indique necessidade de aditivo ou rescisdo automatica no caso de
alteragdo da composigdo societaria de uma das partes;

C) O contrato com a operadora B sé permanecera valido se o hospital tiver contrato também com a
operadora A;

D) Estdo corretas as alternativas A, Be C;

E) Estdo incorretas as alternativas A, B e C.
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52 Pergunta

A)
B)
Q)
D)
E)

62 Pergunta

A)
B)

Q)

D)
E)

Segundo a RN 42 da ANS, os contratos entre operadoras e hospitais devem definir:

Prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos contratados;
Critérios e procedimentos para rescisdo ou ndo renovagao;

Penalidades pelo ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas;

Estdo corretas as alternativas A, Be C;

Estdo incorretas as alternativas A, B e C.

A RN 42 da ANS obriga:

Que a operadora tenha registro na ANS, ou que o hospital tenha registro no CNAS;

Que o hospital s6 possa manter contrato de prestacao de servigos com entidades que tenham registro na
ANS;

Que a operadora s6 possa manter contrato de prestacao de servigos com entidades que tenham registro
no CNAS;

Estdo corretas as alternativas A, Be C;

Estdo incorretas as alternativas A, B e C.

Considere o texto abaixo para responder a 72 pergunta:

a)

b)

c)

d)

72 Pergunta

Definigdo sobre atuagdo do érgdo governamental ‘X’ (segundo o site do préprio 6rgdo):
... @ responsavel pelo mercado de planos de sadde no Brasil.

Missdo do érgdo governamental ‘X’ (segundo o site do proprio 6rgdo):

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras
setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores - e contribuir para o
desenvolvimento das a¢des de saude no pais.

Definigdo sobre atuagao do drgao governamental ‘Y’ (segundo o site do proprio 6rgdo):

A finalidade institucional ... € promover a protecdo da saude da populagdo por intermédio do controle
sanitdrio da producdo e da comercializacdo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria,
inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados.

Missdo do 6rgdo governamental ‘Y’ (segundo o site do préprio 6rgdo):

Promover e proteger a saude da populagdo e intervir nos riscos decorrentes da producdo e do uso de
produtos e servigos sujeitos a vigilancia sanitaria, em a¢do coordenada com os estados, os municipios e o
Distrito Federal, de acordo com os principios do Sistema Unico de Saude, para a melhoria da qualidade de
vida da populagao brasileira.

Identificando pelo texto quais sdo os 6rgaos governamentais citados, e considerando exclusivamente

o conteudo do texto:

A)

B)
)
D)
E)

A ANS (6rgdo ‘X’) pode regular as atividades dos prestadores de servicos de saude, independente de se
tratar da relagdo com as operadoras, quando contribui para o desenvolvimento das a¢es de saude no
pais;

A ANVISA (6rgdo ‘Y’) pode intervir tanto em operadoras quanto em prestadores de servigos de salude;
O Ministério da Saude (6rgdo ‘Y’) pode regular as atividades das operadoras e servigos de saude;

Estdo corretas as alternativas A, B e C;

Estdo incorretas as alternativas A, Be C.
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Considere o texto abaixo para responder a 82 pergunta:

Em um contrato entre operadora e hospital:
e  Os honorarios sdo pagos segundo tabela AMB 92, e sdo repassados aos médicos sem subsidio do
hospital;
e Diarias e Taxas sdo pagas pela tabela prépria do hospital;
e Medicamentos sdo pagos pela tabela Brasindice;
e  Materiais sdo pagos pela Tabela SIMPRO;
e O perfil médio de contas é:
40 % Didrias e Taxas
20 % Honordérios
20 % Medicamentos
20 % Materiais

82 Pergunta E possivel afirmar com certeza:

A) Se nenhuma negociacgao for feita o perfil médio das contas permanecera o mesmo ao longo do tempo;

B) Para o resultado final do hospital, reajustar 10 % em didrias e taxas ou 20 % em honorarios causard o
mesmo efeito no perfil médio das contas ao longo do tempo;

C) Se atabela de diarias e taxas for reajustada em 50 %, e o hospital deixar de cobrar medicamentos, o
resultado final no perfil médio das contas serd o mesmo ao longo do tempo;

D) Estdo corretas as alternativas A, Be C;

E) Estdo incorretas as alternativas A, B e C.

92 Pergunta Pacote:

A) E o preco unico cobrado por algo que sempre estd em conformidade com um protocolo de atendimento
seguido pelos profissionais assistenciais envolvidos;

B) E o prego Unico cobrado por um atendimento, ndo cabendo cobranga complementar ao preco acordado
para o pacote em contrato;

C) E o preco Unico acordado entre hospital e operadora por algo, e que deve ser reajustado sempre que
houver variagao de prego nos insumos que compdem o protocolo base;

D) Estdo corretas as alternativas A, Be C;

E) Estdoincorretas as alternativas A, Be C.

102 Pergunta A respeito da atuagdo do coordenador de credenciamento em hospitais:

A) Niao é recomendavel que participe dos processos de liberacdo de autorizagGes excepcionais (ndo
contratadas) para ndo prejudicar a atuagdo das areas competentes;

B) E recomendavel que seja o canal Unico de comunicacdo com as operadoras, para padronizar a forma e
conteudo do relacionamento do hospital;

C) Erecomendavel que participe dos processos de discussdo de glosas, descontos, multas e inadimpléncias
aproveitando os eventos para identificar necessidades de ajustes nos instrumentos contratuais;

D) Estdo corretas as alternativas A, Be C;

E) Estdoincorretas as alternativas A, B e C.
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Responda as perguntas 112 e 122 da forma mais resumida possivel.

Pergunta 112 Descreva:
e Sua experiéncia profissional;
e Qual oresultado que podera trazer ao hospital assumindo a posi¢cao de Coordenador de
Credenciamento;

e Quais metas podem ser estabelecidas para avaliar um coordenador de credenciamento
hospitalar.
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Pergunta 122 Descreva:
e Como sua formagdo (cada curso que considera importante) pode contribuir para exercer a
funcdo de Coordenador de Credenciamento hospitalar;
e Listar as redes de relacionamento que participa, e no que cada uma contribui com a atividade
comercial na area da salde;
e Quais sdo os diferenciais competitivos que considera possuir em relagdo aos demais candidatos a
vaga de Coordenador de Credenciamento do hospital.
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