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As questões 1 à 5 valem 0,5 ponto cada. As questões 6 à 8 valem 2,5 pontos cada. 

 

Assinale a letra que corresponde à alternativa correta nas alternativas 1 à 5. 

 

1) Na discussão de uma conta não houve consenso entre a auditoria interna do hospital e a auditoria externa da 

operadora. Neste caso: 

 

a) A conta deve ser faturada sem o item discutido, aceitando a glosa que será discutida a parte 

b) Se a conta for faturada sem o item discutido, não caberá mais recurso 

c) A conta deve ser faturada inserindo o item apontado como divergência no capeante, e o hospital 

simultaneamente abre um processo de recurso para a glosa contra a operadora 

d) Estão corretas as alternativas a, b e c 

e) Estão incorretas as alternativas a, b e c 

 

2) Sobre a estrutura de auditoria local da operadora no hospital: 

 

a) Pode ser constituída de 3 tipos de profissionais: administrativo, médico e enfermagem 

b) Pode ser constituída apenas por médico 

c) Pode ser constituída apenas por enfermagem 

d) Estão corretas as alternativas a, b e c 

e) Estão incorretas as alternativas a, b e c 

 

3) O resultado da expressão matemática  (3³ + 10 x 5) / (2² + 7)  é igual à: 

a) 7 

b) 40,9090... 

c) 27 

d) Estão corretas as alternativas a, b e c; 

e) Estão incorretas as alternativas a, b e c. 

 

Considere exclusivamente o texto a seguir para responder as perguntas 4 e 5: 

 

O novo contrato suprimiu as taxas de enfermagem e de uso de equipamentos, que não podem ser cobradas porque 

seus valores foram incorporados nos valores das diárias e taxas de sala. 

 

O novo contrato prevê que a conta deve ser entregue em até 30 dias da data do fim do atendimento, podendo haver 

contas parciais para os casos de internação com permanência acima de 30 dias, e contas complementares para os 

casos de débitos que não foram adequadamente resolvidos no processo de pré-análise requeridos pelo auditor 

externo. 

 

4) A partir do início de vigência do novo contrato: 

 

a) Não devem ser cobradas taxas referentes ao uso de gases 

b) Podem ser cobradas novas taxas de enfermagem que não existiam na época da negociação do novo contrato 

c) Não é possível negociar a inclusão de uma taxa de equipamento que não existia anteriormente 

d) Estão corretas as alternativas a, b e c 

e) Estão incorretas as alternativas a, b e c 
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5) A partir do início de vigência do novo contrato: 

 

a) As contas parciais deverão ter de períodos não inferiores à 30 dias de internação 

b) Se a conta for entregue antes de 30 dias do final do atendimento será devolvida até que se cumpra o prazo 

contratual 

c) As contas complementares poderão ser apresentadas após o período de 30 dias 

d) Estão corretas as alternativas a, b e c; 

e) Estão incorretas as alternativas a, b e c. 

 

6) Descreva em poucas palavras porque deseja ser Enfermeiro(a) auditor(a) no InCor: 
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7) Descreva como acha que deve ser o processo de auditoria de contas em um hospital, citando as etapas e a 

participação do(a) enfermeiro(a) auditor em cada uma delas: 
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8)  No processo de auditoria de contas, descreva em poucas palavras o que é responsabilidade: 

 

a) Do médico auditor 

b) Do supervisor de auditoria 

c) Do administrativo 

d) Do analista de glosa 

e) Do analista de contas hospitalares 

 

 

 


